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Wieso entwickelt
ihr Digitale Editionen?

https://yopad.eu/p/WiesoDigitaleEditionen



“People ignore design that
ignores people.”

FRANK CHIMERO



Worum geht’s?

User Experience
verstehen und bericksichtigen

Zielgruppe(n)

definieren und kennenlernen

Bediirfnisse
festhalten und erfiillen
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Worum geht’s?

User Experience
verstehen und bericksichtigen

Zielgruppe(n)

definieren und kennenlernen

Bediirfnisse
festhalten und erfiillen
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UX, Ul, UXD - WTF?

,...durch diese weltweit einmalige Kombination an
Ul/UX, Technologie, Governance- und Organisationsform
kdnnen wir eine Custom Discovery-Losung entwickeln...”

=¥ Quatsch.
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UX, Ul, UXD - WTF?

User Experience
”... encompasses all aspects of the end-user's interaction with the

company, its services, and its products.”
- “The Definition of User Experience (UX), Nielsen/Norman

,A person's perceptions and responses that result from the use and/or

anticipated use of a product, system or service.”
-1SO Norm 9241 - 210
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https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/
https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naerg/veroeffentlichungen/wdc-beuth:din21:313017070

UX, Ul, UXD - WTF?

User Interface

,Alle Bestandteile eines interaktiven Systems (Software oder Hardware),
die Informationen und Steuerelemente zur Verfugung stellen, die fur
den Benutzer notwendig sind, um eine bestimmte Arbeitsaufgabe mit

dem interaktiven System zu erledigen.”
-1509241 - 110

=> ist eine “Schnittstelle” zwischen Menschen und Maschinen im
weitesten Sinn (umfasst sowohl Lichtschalter als auch Websites).
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https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naerg/veroeffentlichungen/wdc-beuth:din21:320862700

UX, Ul, UXD - WTF?

Usability

”...is a quality attribute that assesses how easy user interfaces are to

124

use.
- Introduction to Usability, Nielsen/Norman

”...is the extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency, and satisfaction in

a specified context of use.”
- 1509241 - 11
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https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naerg/veroeffentlichungen/wdc-beuth:din21:279590417

UX, Ul, UXD - WTF?

VOR Benutzung WAHREND Benutzung NACH Benutzung

Vorstellungen vom und Beeinflusst z.B. durch: Verarbeitung und ggf.
Erwartungen an den Service Effizienz, Beeintrachtigungen, emotionale Bindung oder
(“anticipated use”). “Joy of Use”... Distanzierung
. J
Y
Usability
(“Nutzerfreundlichkeit” / “Gebrauchstauglichkeit”)
(& J
Y

User Experience
(“Nutzererlebnis”)

adaptiert nach Fraunhofer FIT
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UX, Ul, UXD - WTF?

,...durch diese weltweit einmalige Kombination an
Ul/UX, Technologie, Governance- und Organisationsform
kdnnen wir eine Custom Discovery-Losung entwickeln...”
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UX, Ul, UXD - WTF?

,...durch diese weltweit einmalige Kombination an
Ul/UX, Technologie, Governance- und
Organisationsform konnen wir eine Custom
Discovery-Losung entwickeln...”

=¥ Quatsch.

/ BERGISCHE
// UNIVERSITAT
’  WUPPERTAL

N
y
& \\\\\:

User Experience Design
Luis MolRburger

#ei=14}

O FOS
N
)




UX, Ul, UXD - WTF?

User Experience Design

Konzeptionelles, nicht (nur) visuelles Gestalten der User Experience.
Uberprifbar durch qualitative und quantitative UX-Studien.

Erfolgreich, wenn genug Wissen lUber User vorhanden ist.
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UX, Ul, UXD - WTF?

Beispiel “Bankautomaten”

e die ersten Bankautomaten gaben zuerst Geld, dann die Geldkarte
aus

e viele Menschen lieRen die Karte stecken - denn ihr Bedurfnis (Geld
zu bekommen) war erfullt!

® statt Zettel nach dem Motto “Karte nicht vergessen!” aufzuhangen,
einigten sich die Betreiber die Reihenfolge zu tauschen - der
Workflow wurde an den Menschen angepasst, seitdem klappts*
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Worum geht’s?

User Experience
verstehen und bericksichtigen

Zielgruppe(n)

definieren und kennenlernen

Bediirfnisse
festhalten und erfiillen
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Zielgruppe(n) kennenlernen

&\ Bayerisches Deutsch v

Impfzentrum

Impfregistrierung

Was Biurgerinnen und Blrger jetzt wissen missen

Bayerisches Impfkonzept

Bayern hat am 27.12.2020 mit den ersten Impfungen gegen das SARS-CoV-2 Virus begonnen. Der Impfstoff reichte allerdings zu Beginn nicht
fur alle. Durch die Einfihrung der Priorisierung wurde sichergestellt, dass die besonders gefahrdeten Menschen zuerst geschitzt werden.
Nachdem der Impfstoff nun in ausreichender Menge zur Verfiigung steht, hat der Impfgipfel am 28.06.2021 beschlossen, die Priorisierung in den
bayerischen Impfzentren aufzuheben.

Alle Birgerinnen und Birger haben nun direkt nach ihrer Anmeldung die Moglichkeit, einen Termin auszuwahlen, sofern passende, freie Termine
verfugbar sind. Die Terminvorschlage werden dem Impfling immer unter Beriicksichtigung der Altersfreigabe der Impfstoffe vorgeschlagen. Da
nach heutigem Stand kein Impfstoff fir Personen unter 12 Jahren freigegeben ist, ist es nicht moglich einen Impftermin fur diese zu vereinbaren.

Wie bekomme ich einen Termin zur Impfung?

Damit der Impftermin fir Sie vor Ort so reibungslos wie moglich ablaufen kann, empfehlen wir Ihnen, die Online-Anmeldung unter Online-
Registrierungssystem zu nutzen. Hier kénnen Sie alle fiir Ihre Impfung erforderlichen Angaben in Ruhe zuhause in unserem Impfsystem im
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Zielgruppe(n) kennenlernen
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Nachdem der Impfstoff nun in ausreichender Menge zur Verfigung steht, hat der Impfgipfel am 28.06.2021 beschlossen, die Priorisierung in den
bayerischen Impfzentren aufzuheben.

Alle Burgerinnen und Birger haben nun direkt nach ihrer Anmeldung die Méglichkeit, einen Termin auszuwahlen, sofern passende, freie Termine
verfugbar sind. Die Terminvorschlage werden dem Impfling immer unter Beriicksichtigung der Altersfreigabe der Impfstoffe vorgeschlagen. Da
nach heutigem Stand kein Impfstoff fir Personen unter 12 Jahren freigegeben ist, ist es nicht mdglich einen Impftermin fir diese zu vereinbaren.

Wie bekomme ich einen Termin zur Impfung?

Damit der Impftermin fiir Sie vor Ort so reibungslos wie méglich ablaufen kann, empfehlen wir Ihnen, die Online-Anmeldung unter Online-
Registrierungssystem zu nutzen. Hier kdnnen Sie alle fur Ihre Impfung erforderlichen Angaben in Ruhe zuhause in unserem Impfsystem im
Vorfeld selbst eintragen.

Bitte vergessen Sie nicht, lhren gelben Impfausweis mitzunehmen, damit im Impfzentrum Ihre Coronavirusimpfung eingetragen werden kann.
Sie haben aber auch immer noch die Méglichkeit, per Telefon einen festen Impftermin mit unseren Impfzentren zu vereinbaren

¢ Die Kontaktdaten der Impfzentren finden Sie unter Impfzentrum.

¢ Sie kdnnen auch die bundesweit einheitliche Telefonnummer 116 117 kontaktieren. Die Hotline verbindet Sie direkt mit dem fur Sie
zustandigen Impfzentrum. Die Bundes-Hotline ist aktuell von 8:00 bis 22:00 Uhr an sieben Tagen in der Woche zu erreichen.

Zur Registrierung / Anmeldung

* Antworten zu haufigen Fragen (FAQ) zur Registrierung und Terminvereinbarung_in BayIMCO

Zum Seitenanfang N

Impressum Barrierefreiheit Datenschutz (PDF) © Bayerisches Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege v35.1.0
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Zielgruppe(n) kennenlernen
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Nachdem der Impfstoff nun in ausreichender Menge zur Verfigung steht, hat der Impfgipfel am 28.06.2021 beschlossen, die Priorisierung in den
bayerischen Impfzentren aufzuheben.

Alle Burgerinnen und Birger haben nun direkt nach ihrer Anmeldung die Méglichkeit, einen Termin auszuwahlen, sofern passende, freie Termine
verfugbar sind. Die Terminvorschlage werden dem Impfling immer unter Beriicksichtigung der Altersfreigabe der Impfstoffe vorgeschlagen. Da
nach heutigem Stand kein Impfstoff fir Personen unter 12 Jahren freigegeben ist, ist es nicht mdglich einen Impftermin fir diese zu vereinbaren.

Wie bekomme ich einen Termin zur Impfung?

Damit der Impftermin fiir Sie vor Ort so reibungslos wie méglich ablaufen kann, empfehlen wir Ihnen, die Online-Anmeldung unter Online-
Registrierungssystem zu nutzen. Hier kdnnen Sie alle fur Ihre Impfung erforderlichen Angaben in Ruhe zuhause in unserem Impfsystem im
Vorfeld selbst eintragen.

Bitte vergessen Sie nicht, lhren gelben Impfausweis mitzunehmen, damit im Impfzentrum Ihre Coronavirusimpfung eingetragen werden kann.
Sie haben aber auch immer noch die Méglichkeit, per Telefon einen festen Impftermin mit unseren Impfzentren zu vereinbaren

¢ Die Kontaktdaten der Impfzentren finden Sie unter Impfzentrum.

¢ Sie kdnnen auch die bundesweit einheitliche Telefonnummer 116 117 kontaktieren. Die Hotline verbindet Sie direkt mit dem fur Sie
zustandigen Impfzentrum. Die Bundes-Hotline ist aktuell von 8:00 bis 22:00 Uhr an sieben Tagen in der Woche zu erreichen.

Zur Registrierung / Anmeldung

* Antworten zu haufigen Fragen (FAQ) zur Registrierung und Terminvereinbarung_in BayIMCO

Zum Seitenanfang N

Impressum Barrierefreiheit Datenschutz (PDF) © Bayerisches Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege v35.1.0
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Zielgruppe(n) kennenlernen

Bayerisches ~ EinAngebotdes Bayerischen == Deutsch v
Impfzentrum 0

Jetzt Impftermin vereinbaren

Finden Sie innerhalb von 5 Minuten einen Termin um Sich
gegen Corona impfen zu lassen.

Ein Angebot des Bayerischen Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege

Wer darf Sich impfen lassen? Was brauche ich fiir die Impfung?

Alle Menschen mit Wohnsitz in Deutschland die 5 Jahre Bitte bringen Sie folgendes zu Ihrem Termin mit:

alt oder alter sind. Eine Priorisierung besteht nicht mehr. -
+ Impfausweis

+ Personalausweis oder Reisepass
Auffrischungsimpfungen (Booster) sind ab 5 Monaten G

nach der zweiten Impfung méglich

Hinweis fir Impfung_bei Kindern

User Experience Design DH BERGISCHE
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Fur wen entwickelt
ihr Digitale Editionen?

https://yopad.eu/p/WiesoDigitaleEditionen



Worum geht’s?

User Experience
verstehen und berucksichtigen

Zielgruppe(n)

definieren und kennenlernen

Bediirfnisse
festhalten und erfiillen
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UX-Design-Prozess

1) Das Projekt planen

2) Nutzungskontext verstehen und beschreiben
3) Nutzungsanforderungen spezifizieren

4) Gestaltungslosungen entwickeln

5) Aus Benutzungsperspektive evaluieren
=> Falls nicht erfolgreich: Zurick zu 2, 3, oder 4!
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1) Zielgruppe(n) definieren (UXD: Planung)

Eigenschaften
Berufe, Altersgruppen, Sprach- und Kulturraum, Kompetenzlevel...

Segmentierung
Welche Untergruppen gibt es? Wie grol$ sind die?

Lokalisierung
Wo erreiche ich diese Gruppen? Wo sind sie bereits?
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2) Zielgruppe(n) kennenlernen (UXD: Nutzungskontext)

Interviews
mit dieser Gruppe, semi-strukturiert mit Leitfragen und zuhoren!

Workshops

mit gemeinsamer Fragestellung oder Participatory-Design-Ansatzen

Andere Produkte

und wie sie genutzt werden analysieren.
Vorsicht vor Negativ-Beispielen!
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3) Bedurfnisse festhalten (UXD: Nutzungsanforderungen)

Dokumentation
Audio- und/oder Videoaufnahmen, Notizen, Skizzen etc.

Analyse
Transkription: Einheitliches Textformat schaffen

“Coding”: Wichtige Aussagen mit Schlagwortern versehen
[Schlagworter vereinheitlichen, prifen etc.]
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3) Bedurfnisse festhalten

Prasentation | Empathy Maps

knapper Uberblick iber Gedanken,
Gefuhle, Aussagen und Taten einer
Zielgruppe

"Empathy Map Joy Burke" by sarahbest is marked
with CC BY-NC-ND 2.0.
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https://www.flickr.com/photos/15737284@N06/7657046528
https://www.flickr.com/photos/15737284@N06
https://creativecommons.org/licenses/by-nd-nc/2.0/jp/?ref=openverse

3) Bedurfnisse festhalten

Prasentation | Personas

archetypische Person mit Eigenschaften
(Alter, Beruf, Skills etc.)

Katja Wittmann ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Lehrstuhl fir Digital Humanities, recherchiert akribisch und das
vor allem flr gute Verdffentlichungen und als Hilfe fur ihre
Studierenden.
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“You are not your user!”



4) Bedurfnisse erflllen (UXD: Gestaltungslosungen)

nach Requirements Analysis & Documentation:

Wireframes
Prototyping

Interface Design
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5) Prototypen testen (UXD: Aus Benutzerperspektive testen)

Usability Tests (“behavioral”)

Aufgaben durchfihren lassen
=> misst: Task Completion Time, Task Completion Rate
=> zeigt: Usability-Probleme

Reaction Cards (“attitudinal”)

auswahlbare Adjektive, um Reaktion zu beschreiben
=> misst: ausgewahlte Karten, qualitatives Feedback
=> zeigt: Einstellung, Erfahrung

User Experience Design
Luis MolRburger
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Tool fur Persona-Erstellung
https://www.hubspot.de/make-my-persona

Artikel zu UX-Themen von Nielsen/Norman
https://www.nngroup.com/

Artikel zu UX-Themen von Interaction Design
https://www.interaction-design.org/
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https://www.hubspot.de/make-my-persona
https://www.nngroup.com/
https://www.interaction-design.org/

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit!

@LuisInANutshell
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