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● User Experience (UX)

● User Interface (UI)

● Usability

Wieso entwickelt
ihr Digitale Editionen?

https://yopad.eu/p/WiesoDigitaleEditionen
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● User Experience (UX)

● User Interface (UI)

● Usability““People ignore design that 
ignores people.”

FRANK CHIMERO
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Worum geht’s?

User Experience
verstehen und berücksichtigen

Zielgruppe(n)
definieren und kennenlernen

Bedürfnisse 
festhalten und erfüllen



User Experience Design
Luis Moßburger

Worum geht’s?

User Experience
verstehen und berücksichtigen

Zielgruppe(n)
definieren und kennenlernen

Bedürfnisse 
festhalten und erfüllen



User Experience Design
Luis Moßburger

UX, UI, UXD - WTF?

„...durch diese weltweit einmalige Kombination an 
UI/UX, Technologie, Governance- und Organisationsform 
können wir eine Custom Discovery-Lösung entwickeln...“

➜ Quatsch.
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UX, UI, UXD - WTF?

User Experience
”... encompasses all aspects of the end-user's interaction with the 
company, its services, and its products.”
- “The Definition of User Experience (UX), Nielsen/Norman

„A person's perceptions and responses that result from the use and/or 
anticipated use of a product, system or service.”
- ISO Norm 9241 - 210 

https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/
https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naerg/veroeffentlichungen/wdc-beuth:din21:313017070
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UX, UI, UXD - WTF?

User Interface
„Alle Bestandteile eines interaktiven Systems (Software oder Hardware), 
die Informationen und Steuerelemente zur Verfügung stellen, die für 
den Benutzer notwendig sind, um eine bestimmte Arbeitsaufgabe mit 
dem interaktiven System zu erledigen.“
- ISO 9241 - 110

=> ist eine “Schnittstelle” zwischen Menschen und Maschinen im 
weitesten Sinn (umfasst sowohl Lichtschalter als auch Websites).

https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naerg/veroeffentlichungen/wdc-beuth:din21:320862700


User Experience Design
Luis Moßburger

UX, UI, UXD - WTF?

Usability
”... is a quality attribute that assesses how easy user interfaces are to 
use.”
- Introduction to Usability, Nielsen/Norman

”...is the extent to which a product can be used by specified users to 
achieve specified goals with effectiveness, efficiency, and satisfaction in 
a specified context of use.”
- ISO 9241 - 11

https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/naerg/veroeffentlichungen/wdc-beuth:din21:279590417
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UX, UI, UXD - WTF?

NACH Benutzung

Verarbeitung und ggf. 
emotionale Bindung oder 
Distanzierung

VOR Benutzung

Vorstellungen vom und 
Erwartungen an den Service 
(“anticipated use”).

WÄHREND Benutzung

Beeinflusst z.B. durch: 
Effizienz, Beeinträchtigungen, 
“Joy of Use”...

Usability 
(“Nutzerfreundlichkeit” / “Gebrauchstauglichkeit”)

User Experience
(“Nutzererlebnis”)

adaptiert nach Fraunhofer FIT
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UX, UI, UXD - WTF?

„...durch diese weltweit einmalige Kombination an 
UI/UX, Technologie, Governance- und 
Organisationsform können wir eine Custom 
Discovery-Lösung entwickeln...“

➜ Quatsch.
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UX, UI, UXD - WTF?

User Experience Design

Konzeptionelles, nicht (nur) visuelles Gestalten der User Experience.

Überprüfbar durch qualitative und quantitative UX-Studien.

Erfolgreich, wenn genug Wissen über User vorhanden ist.
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UX, UI, UXD - WTF?

Beispiel “Bankautomaten”

● die ersten Bankautomaten gaben zuerst Geld, dann die Geldkarte 
aus

● viele Menschen ließen die Karte stecken - denn ihr Bedürfnis (Geld 
zu bekommen) war erfüllt!

● statt Zettel nach dem Motto “Karte nicht vergessen!” aufzuhängen, 
einigten sich die Betreiber die Reihenfolge zu tauschen - der 
Workflow wurde an den Menschen angepasst, seitdem klappts*

* außer bei mir, ich lass’ regelmäßig das Geld liegen
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[3] mit Erlaubnis von Tobias Tiefert https://twitter.com/tobiastiefert/status/1479953644510453766

Zielgruppe(n) kennenlernen
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● User Experience (UX)

● User Interface (UI)

● Usability

Für wen entwickelt
ihr Digitale Editionen?

https://yopad.eu/p/WiesoDigitaleEditionen
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UX-Design-Prozess

1) Das Projekt planen

2) Nutzungskontext verstehen und beschreiben

3) Nutzungsanforderungen spezifizieren

4) Gestaltungslösungen entwickeln

5) Aus Benutzungsperspektive evaluieren
=> Falls nicht erfolgreich: Zurück zu 2, 3, oder 4!
=> Falls erfolgreich: 6) Fertig!
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1) Zielgruppe(n) definieren (UXD: Planung)

Eigenschaften
Berufe, Altersgruppen, Sprach- und Kulturraum, Kompetenzlevel…

Segmentierung
Welche Untergruppen gibt es? Wie groß sind die?

Lokalisierung
Wo erreiche ich diese Gruppen? Wo sind sie bereits?
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2) Zielgruppe(n) kennenlernen (UXD: Nutzungskontext)

Interviews
mit dieser Gruppe, semi-strukturiert mit Leitfragen und zuhören!

Workshops
mit gemeinsamer Fragestellung oder Participatory-Design-Ansätzen 

Andere Produkte
und wie sie genutzt werden analysieren. 
Vorsicht vor Negativ-Beispielen!
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3) Bedürfnisse festhalten (UXD: Nutzungsanforderungen)

Dokumentation
Audio- und/oder Videoaufnahmen, Notizen, Skizzen etc.

Analyse
Transkription: Einheitliches Textformat schaffen
“Coding”: Wichtige Aussagen mit Schlagwörtern versehen
[Schlagwörter vereinheitlichen, prüfen etc.]
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3) Bedürfnisse festhalten

Präsentation | Empathy Maps

knapper Überblick über Gedanken, 
Gefühle, Aussagen und Taten einer 
Zielgruppe

"Empathy Map Joy Burke" by sarahbest is marked 
with CC BY-NC-ND 2.0.

https://www.flickr.com/photos/15737284@N06/7657046528
https://www.flickr.com/photos/15737284@N06
https://creativecommons.org/licenses/by-nd-nc/2.0/jp/?ref=openverse
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3) Bedürfnisse festhalten

Präsentation | Personas

archetypische Person mit Eigenschaften 
(Alter, Beruf, Skills etc.)
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● User Experience (UX)

● User Interface (UI)

● Usability““You are not your user!”
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4) Bedürfnisse erfüllen (UXD: Gestaltungslösungen)

nach Requirements Analysis & Documentation:

Wireframes

Prototyping

Interface Design
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5) Prototypen testen (UXD: Aus Benutzerperspektive testen)

Usability Tests (“behavioral”)
Aufgaben durchführen lassen 
=> misst: Task Completion Time, Task Completion Rate
=> zeigt: Usability-Probleme 

Reaction Cards (“attitudinal”)
auswählbare Adjektive, um Reaktion zu beschreiben
=> misst: ausgewählte Karten, qualitatives Feedback
=> zeigt: Einstellung, Erfahrung
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Mehr dazu

Tool für Persona-Erstellung 
https://www.hubspot.de/make-my-persona 

Artikel zu UX-Themen von Nielsen/Norman
https://www.nngroup.com/ 

Artikel zu UX-Themen von Interaction Design
https://www.interaction-design.org/ 

https://www.hubspot.de/make-my-persona
https://www.nngroup.com/
https://www.interaction-design.org/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

@LuisInANutshell
lmossburger@t-online.de
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